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Kraftig anpacken

Sportlich und als Team bewiiltigt die Postbank Direkt die Herausforderungen der Zukunft.
Die Fiihrungskriftetagung kombinierte deshalb Bewegung und Business.

Wermer Wessinghage

Herausforderungen in
der taglichen Arbeit.

Warum stehen 80 gestandene Fiihrungskrafte auf
einem Bein und stupsen sich an? Die lockere Anima-
tion war der , Eisbrecher” beim Fiihrungskréftetref-
fen der Postbank Direkt Mitte Marz in Mainz. Sie
zeigte, dass Standhaftigkeit eine wichtige Eigen-
schaft ist und sportliche Bewegung groBen Wert hat.

Das Online- und Callcenter-Geschaft hat seinen fes-
ten Platz in der Strategie der Postbank und ist damit
Teil des Consumer Bankings in PBC. Dabei soll der
Direki-Bereich das Wachstum bei Giro und Raten-

kredit forcieren und das Online-Geschaft zu einem

wesentlichen Umsatz- und Ergebnisfaktor ausbauen.

GroBe Bedeutung kommt den Synergie-Effekten mit
der Deutschen Bank zu. ,, Wir lernen voneinander,
das ist sehr positiv”, so Bereichsleiter Werner Wes-
singhage. Die Bedeutung der Direktkanale als Trei-
ber fir neue Entwicklungen unterstrich Postbank
Vorsiand Michael Meyer: |, Videoberatung oder der
rer Prasenz in den modernen Social-

Zu einer zunehmend kritischen Einstellung der Ver-
braucher kommen immer anspruchsvollere requlato-
rische Vorgaben mit Besonderheiten fir die Direkt-
kanale. Und neben dem Tagesgeschaft bringen Son-
derthemen die Drahte zum Callcenter immer wieder
zum Glahen: , Allein Themen wie V-Pay, Ablésung
der iTAN oder Systemausfalle haben das Volumen
um 800.000 Anrufe erhoht”, erlauterte Wessing-
hage. Aber trotz der schwierigen Bedingungen
lieferte Direkt ein starkes Vertriebsergebnis von 42
Millionen Euro. Bei Giro lag man tiber 100 Prozent
Zielerreichung, bei Giro-Upgrades tiber 190 Prozent.

.Unsere Herkunft ist unsere Starke”, sagte der Be-
reichsleiter in seinem Initialvortrag ,,Zukunft braucht
Herkunft”. , Unser einzigartiger Teamgeist war und
ist die Basis unseres Erfolgs — auch und gerade in
schwierigen Phasen.“ Um den Herausforderungen
gewachsen zu sein, spielt neben guter Fiihrung auch
das Gesundheitsmanagement eine wichtige Rolle.

kontakt 2len sind unverzichtbare Innovationen.”  Praxisnahe Ubungen fiir Bewegung am Arbeitsplatz
claudia.wittig@ in den Direktkanalen war und bleibt wurden gleich ausprobiert. Und die Direkt-Flihrungs-
postbank.de herausfordernd, das machte Wessinghage deutlich.  mannschaft raffte sich sogar zum Friihsport auf.
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platz zu machen sind




